CIRVING

FOOT AND ANKLE

Notice of Privacy Practices

This notice describes how medical l‘nzarma:fén about you may be used and disclosed and
how vou can get access 1o this information,

lease review it carefully.

Irving Foot and Ankle may usc and disclose medical and financial information related to your care that
may be necessary now or in the future to facilitate payment by third parties for services rendered
by us, or to assist with, aid in, or facilitate the collection of data for purposes of utilization review,
quality assurance, or medical outcomes evaluation purposes. Such information may be released
to insurance companies, HMO’s and PPO's, managed care organizations, IPA's,
Medicarc/Medicaid, or other governmental or third party payors, or any organizations coniracting
with any of the above entities to perform such functions. We will use and disclose your health
information in order to treat you or assist other health care providers in treating you. Medical
records may be delivered to a primary care physician or any other physician/medical facility that
is directly or indirectly respopsible for your medical care or the payment thereof. We may use or
disclose, as needed, your protected health information in order 1o conduct certain business and
operational activities. We may disclose protected health information to a health oversight agency
for activities authorized by law, such as audits, investigations, and inspections. We may use or
disclose your protected health information when we are required by law or in response to a court
or administrative order, subpoena discovery request or other lawful process.

Irving Foot and Ankle will not use or disclose any of your medical or financial information for any
purpose not stated above without your specific written authorization. You may revoke your
authorization in writing at any time.

You may request in writing restrictions on certain uses and disclosuresirving Foot and Ankle is not
required to agree to a requested restriction, You have the right to receive confidential
communications of your protected health information. You have the right 10 inspect, copy and
amend your protected health information. You may also request an accounting of disclosures of
your protected health information from this office. All requests must be made in writing.

We are legally obligated to maintain the privacy of your protected health information and to
provide you with this Notice of Privacy Practices and to abide by its terms. We reserve the right
to change our privacy practices and apply revised privacy practices to protected health
information.

You may register a complaint with this office if you suspeet that your privacy rights have been
violated. We will investigate the complaint and inform you of the findings. Irving Foot and Ankle will
make no retaliation against you because you registered a complaint. You may also file a
complaint with the Secretary of the Department of Health and Human Services.

You may speak with the Office Manager or Ifrivacy Officer to obtain additional information
regarding any questions you may have concerning this Notice or to receive a printed copy of the
Notice. This Notice of Privacy Practices is effective as of April 14, 2003, .



IRVING

FOOT AND ANKLE

Aviso de Practicas de Privacidad

Este aviso describe cémo su informacién médica puede ser utilizada y divulgada y cémo usted puede obtener
acceso a esta informacion.
Por favor, léalo cuidadosamente.

Footcare-Centers puede usar y divulgar informacién médica y financiera relacionada con
' su atencion que pueda ser necesaria ahora o en el futuro para facilitar el pago por parte de
terceros por los servicios que le proporcionamos, o para ayudar, apoyar o facilitar la
recopilacion de datos con fines de revision de utilizacién, garantia de calidad o evaluacion
de resultados médicos. Dicha informacion puede ser divulgada a compafiias de seguros,
organizaciones de atencion administrada como HMO y PPO, organizaciones IPA,
Medicare/Medicaid u otros pagadores gubernamentales o terceros, o cualquier
organizacion que tenga contrato con cualquiera de las entidades mencionadas para
realizar dichas funciones. Usaremos y divulgaremos su informacidn de salud para tratarlo
o ayudar a otros proveedores de atencion médica a tratarlo. Los registros médicos pueden
ser enviados a un médico de atencidn primaria u otro médico/instalacién médica que sea
directa o indirectamente responsable de su atencion médica o del pago de la misma.
Podemos usar o divulgar, segun sea necesario, su informacion de salud protegida para
llevar a cabo ciertas actividades comerciales y operativas. Podemos divulgar informacién
de salud protegida a una agencia de supervision de la salud para actividades autorizadas
por la ley, tales como auditorias, investigaciones e inspecciones. Podemos usar o divulgar
su informacion de salud protegida cuando la ley lo requiera o en respuesta a una orden
judicial o administrativa, citacion, solicitud de descubrimiento u otro proceso legal.
Footcare-Centers no usard ni divulgard ninguna de su informacién médica o financiera
para ningun propdsito no mencionado anteriormente sin su autorizacion especifica por
escrito. Usted puede revocar su autorizacion por escrito en cualquier momento.
Usted puede solicitar por escrito restricciones sobre ciertos usos y divulgaciones.
Footcare-Centers no estd obligado a aceptar una restriccion solicitada. Usted tiene el
derecho de recibir comunicaciones confidenciales de su informacion de salud protegida.
Tiene el derecho de inspeccionar, copiar y modificar su informacién de salud protegida.
También puede solicitar un registro de las divulgaciones de su informacién de salud
protegida realizadas por esta oficina. Todas las solicitudes deben hacerse por escrito.
Estamos legalmente obligados a mantener la privacidad de su informacién de salud
protegiday a proporcionarle este Aviso de Practicas de Privacidad y a cumplir con sus
términos. Nos reservamos el derecho de cambiar nuestras practicas de privacidad y
aplicar dichas practicas revisadas a la informacién de salud protegida.
Usted puede presentar una queja en esta oficina si sospecha que sus derechos de
privacidad han sido violados. Investigaremos la queja y le informaremos de los hallazgos.
Footcare-Centers no tomara represalias contra usted por presentar una queja. Usted
también puede presentar una queja ante el Secretario del Departamento de Salud y
Servicios Humanos.
Puede hablar con el Gerente de la Oficina o el Oficial de Privacidad para obtener
informacidn adicional sobre cualquier pregunta que tenga acerca de este Aviso o para
obtener una copia impresa del mismo. Este Aviso de Practicas de Privacidad es efectivo a
partir del 14 de abril de 2003.
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